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Tema

• Samarbeid og samordning

• Barnekoordinator
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Når et barn og trenger hjelp fra flere

Skal tjenestene samarbeide hvis det er nødvendig for at 
barnet skal få et helhetlig og samordnet tjenestetilbud
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Lovfestet plikt til samarbeid og samordning

Plikten er nedfelt i 14 lover (velferdstjenestelover)

• Vedtak til lov om endringer i velferdstjenestelovgivningen (samarbeid, 
samordning og barnekoordinator) 

• Lovvedtak 143 (2020-2021)

• Gjeldende fra august 2022
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3/21/2025



Fra den nasjonale veilederen

• Velferdstjenestene har plikt til å samarbeide uten at samarbeidet er knyttet til 

en enkelt sak  (samarbeid på systemnivå)

• Formål:

• å legge til rette for samarbeid på individnivå

• viktig for at tjenestene skal lykkes med det forebyggende

   arbeidet, ved at barn og unge som trenger det får rett hjelp til rett tid

• Samarbeidsplikt i enkeltsaker (individnivå) når samarbeid er nødvendig for å 

gi barnet eller ungdommen et helhetlig og samordnet tjenestetilbud
• Samarbeidet forutsetter samtykke fra den det gjelder
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Samordningsplikten

• Kommunene skal avklare hvilken velferdstjeneste som skal samordne

• Kommunene velger selv hvordan de kan ivareta samordningsansvaret

• Møre og Romsdal: 20 (snart 21) av 27 kommuner har valgt å benytte 
samhandlingsmodellen Bedre Tverrfaglig Innsats (BTI)
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Samhandlingsmodellen har fire nivå:

Nivå 0: Avklare om det er grunn til bekymring

Nivå 1: Beskriver innsats innenfor den 

 enkelt tjeneste

Nivå 2: Beskriver enkelt tverrfaglig samarbeid 

mellom fortrinnsvis to tjenester

Nivå 3: Beskriver mer omfattende tverrfaglig 

samarbeid mellom flere tjenester

Stafettholder/ Symboliserer koordineringsansvaret som strekker seg 

Stafettlogg: mellom nivåene og skal sikre helhetlig og koordinert innsats

  uten at det blir brudd i oppfølgingen



Barnekoordinator

Familier som har eller venter barn 

• med alvorlig sykdom, skade eller nedsatt funksjonsevne, og som vil ha 

• behov for langvarige og 

• sammensatte eller koordinerte 

• helse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester, 

har rett til barnekoordinator
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Barnekoordinator Koordinator

Kan oppnevnes før fødsel, og gjelder  barn/ungdom under 

18 år

Alvorlig sykdom, skade eller nedsatt funksjonsevne

Uavhengig av alder, diagnose og funksjon

Helse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester To eller flere helsetjenester

Tildeles familien Tildeles bruker/pasient



Barnekoordinator

Fra nasjonal veileder: Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier:

Barnekoordinatoren skal sørge for samordning av tjenestetilbudet

De øvrige velferdstjenestenes plikt til å samarbeide med barnekoordinatoren 
følger av velferdstjenestenes samarbeidsplikter og bestemmelsene om 
kommunens samordningsansvar 

Formål:

• Sikre mer sammenhengende og bedre koordinerte tjenester til disse barna 
og ungdommene, og å bistå og avlaste foreldrene
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Barnekoordinator skal sørge for

• koordinering av det samlede tjenestetilbudet

• Teamleder for det tverrfaglige teamet

• Sørge for brukermedvirkning

• Bidra til trygghet og forutsigbarhet

Koordinere =

• få til å virke sammen

• godt og hensiktsmessig samarbeid
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Barnekoordinator skal sørge for

• at familien og barnet får nødvendig informasjon og helhetlig veiledning 
om helse- og omsorgstjenestetilbudet,

• at familien og barnet får nødvendig informasjon og helhetlig veiledning om 
andre velferdstjenester og relevante pasient- og brukerorganisasjoner, 
at familien og barnet gis veiledning i deres kontakt med disse, og at det 
formidles kontakt eller henvisning videre til slike tjenester eller 
organisasjoner og
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Barnekoordinator skal sørge for

• fremdrift i arbeidet med individuell plan
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Mer informasjon: Barnekoordinator - Helsenorge

https://www.helsenorge.no/rettigheter/barnekoordinator/#hvilke-familier-har-rett-til-barnekoordinator


Fordeler og utfordringer med 
barnekoordinatorordningen

• Familien får én person å forholde seg til

• Sammen kan en få god oversikt, godt samarbeid og framdrift i arbeidet

• Barnekoordinatorordningen er relativt ny, med lite kunnskap om hvilken 
organisering som kan fungere best

• Det er utfordrende for kommunene å oppnevne barnekoordinatorer

• God koordinering i overganger er fortsatt utfordrende
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