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status

• Generelt
• Kommandosenterperiode
• Feilmeldinger
• Samhandlingsavvik
• Pasientsikker arbeidsflyt
• HelsaMi
• Utfordringsbilde

• Legemiddelsamstemming
• Ventelister
• Meldingsflyt
• Bemanning



Hvordan har det gått så langt?



Meldinger til HP hjelp pr 7.6.24

• Totalt HMR ca 2500 feilmeldinger

• Klinikk Ålesund ca 765

• Klinikk Volda ca 240

• Klinikk kreft og rehab 125



Samhandlingsavvik

• Meldt fra ekstern (HP) 13

• Meldt til ekstern 7 (?)



o Målsetningen med tiltaket er å fremme bruken av spesifikke funksjoner i 
HelsaMi og Helseplattformen som kan avlaste helsepersonell og potensielt 
redusere ventetider for pasienter etter innføringen av Helseplattformen. 

o HelsaMi er innbyggernes digitale inngang til helse- og omsorgstjenester, 
tilgjengelig via app eller nettleser.

o Gjennom HelsaMi kan innbyggerne blant annet:
• Få oversikt over sine personlige helseopplysninger

• Ha direkte dialog med helsepersonell

• Benytte seg av ulike digitale verktøy som spørreskjemaer

Morgenkaffe med HelsaMi



Noen overordnede detaljer om HelsaMi

o Gratis innbyggerportal fra Helseplattformen

o Både mobilapp og nettleser på norsk og engelsk

o Sikker innlogging via ID-porten(bankID – fra 16 
år) og biometrisk i kommende app-versjon

o Kan brukes på vegne av barn under 18 og som 
pårørende

o Informasjon i HelsaMi oppdateres i samtid med 
informasjon som legges inn i Helseplattformen 



Hyperspace

IntegrasjonerApplikasjoner

Hvor kommer innholdet i HelsaMi fra?

Meldinger og 
Spørreskjema

Henvisning Vaksiner Pårørende
Navn
AdressePrøvesvar

Folke-
registeret

Ikke-
inneliggende/ 
Inneliggende

Cadence
Cadence/

PAS
Ikke-

inneliggende
Beaker

Migrering
fra gamle 
systemer

HS pro +
Gerica

Sysvak

Time-
avtaler
Brev

Notater
Besøks-
sammendrag

Lege-
midler

Willow

Fra helse-
personell, 
uavhengig 

av team

Medisinsk 
historikk
Allergier*
Problemliste

Kommunale
tjenester

HelsaMi/ 
COCM

Innbygger kan selv redigere opplysningene i 
HelsaMi (kontoinstillinger)

* Innbygger kan gi innspill, opplysninger oppdateres av helsepersonell



Bruk av HelsaMi den dagen pasient har time



Antallet pasientmeldinger sendt første 5 uker



Pasientmelding – når kan pasient sende oss melding?

Pasient kan sende pasientmelding til  avdeling før og etter oppsatt time.
Tilgjengeligheten for pasientmeldinger ("spør Helsetjenesten") er basert på regelsett og varierer per spesialitet

Spesialitet Tilbake i tid (ETTER) Fremover i tid (FØR)
Barne- og ungdomspsykiatri 30 14

Blodsykdommer 7 7

Dialyse 7 7

Endokrinologi 7 7

Fysikalsk medisin og rehabilitering 14 14

Generell kirurgi 14 14

Hjertemedisin 14 14

Kreft 365 7

Lungemedisin 7 7

Nevrologi 14 30

Ortopedi 7 7

Øyesykdommer 14 14

Psykisk helse og rus - mestring 30 14

Revmatologi 365 365

Stråleterapi 365 365



Pasientmelding – andre faktorer



Pasientsikker arbeidsflyt

• HP for oss alle 30.04 Program for ivaretagelse av pasientsikker
arbeidsflyt i HMR.pptx (sharepoint.com)

https://helsemidtno.sharepoint.com/:p:/r/sites/HMR-S-Helsetjenesteutvikling/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B236D88F8-02A3-41D5-A200-3C1DA1F7BC4E%7D&file=HP%20for%20oss%20alle%2030.04%20Program%20for%20ivaretagelse%20av%20pasientsikker%20arbeidsflyt%20i%20HMR.pptx&action=edit&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1


• Utfordringsbilde 
• Legemiddelsamstemming

• Ventelister

• Meldingsflyt

• Bemanning


